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BOC Cloud Services 

ADONIS, ADOIT +
ADOGRC im 
SaaS-Betrieb
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BOC Cloud Services - SaaS
Professioneller & sicherer Betrieb der BOC-Produkte aus erster Hand!
Sie haben die Kontrolle – BOC übernimmt den Rest.

Bereitstellung von 
Produkten des BOC 
Management Office 
OHNE LOKALE 
INSTALLATION

SICHERER 
BETRIEB

der Produkte des BOC 
Management Office

MAß-
GESCHNEIDERTE 
GESAMTPAKETE
basierend auf Ihrem 

Wartungsvertrag

PROFESSIONELLE 
ADMINISTRATION

der zugrunde liegenden 
Cloud-Infrastruktur

LAUFENDE 
UPDATES 

Softwarepflege
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Service Beschreibung für ADONIS, ADOIT + ADOGRC

 Bereitstellung der BOC-Produktinstanz (ADONIS, ADOIT + ADOGRC) in einem der Cloud-Standorte von BOC
 Betrieb der Produkte mit einer 24x7 Serviceverfügbarkeit
 Integration der Produktinstanz mit vom Kunden verwalteten Identity Providern
 Automatisiertes Backup der Kundendaten an zwei getrennten Standorten
 Rollout von Software-Updates in gemeinsam vereinbarten Wartungsfenstern
 Überwachung der Verfügbarkeit des Dienstes einschließlich der Systemleistung
 Kapazitätsüberwachung und Management der zugrunde liegenden Infrastruktur
 Regelmäßige Sicherheitsupdates für alle beteiligten Systeme, die außerhalb der üblichen Arbeitszeiten durchgeführt 

werden
 Pflege von Business Continuity- und Disaster Recovery-Plänen einschließlich regelmäßiger Tests
 Zugang zum BOC Support Desk für das Incident- und Problem-Management sowie die Bearbeitung von Anfragen

Überblick
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Daten Center

Option 1: Deutschland

 Primary IaaS-Provider: 
Amazon Web Services EMEA / Data Center
Frankfurt

 Disaster Recovery IaaS-Provider: 
Amazon Web Services EMEA / Data Center Paris

Alle Ihre Daten bleiben in Europa

Option 1: Schweiz

 Primary IaaS-Provider: 
Cloudsigma AG / Data Center Equinix Zürich

 Disaster Recovery IaaS-Provider: 
- 1&1 IONOS SE / Data Center Telemaxx
Karlsruhe
- Amazon Web Services EMEA / Data Center
Frankfurt
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Compliance und Risikomanagement

 Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller einschlägigen Vorschriften und Industrienormen und haben eine Reihe von 
Zertifizierungen und Audits erhalten, um unser Engagement zu belegen (ISO 27001, ISO 27018). 

 Wir verfügen auch über Verfahren für das Risikomanagement, die Verwaltung von Lieferanten und den Schutz von 
geistigem Eigentum.

Zertifizierung + Sicherer Betrieb
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Maßgeschneiderte Pakete

Aktuelle Lizenzübersicht KUNDE XYZ

Übernahme der Lizenzen in die Cloud

Nutzer-Typ ADONIS Lizenzen

Leser Szenario "Lesen & Entdecken"
 XXX Reader-Lizenzen

Modellierer
Szenario "Gestalten & Dokumentieren"
 1 Server-Lizenz
 XX User-Lizenzen

Administratoren Administrations-Toolkit
 XX Admin-Lizenzen

Review & Release Szenario "Steuern & Freigeben"
 Bestandteil der User-Lizenzen

Skalierbarer 
Lizenzumfang im 

Cloudbetrieb

Update-Zyklen 
durch den Kunden 

gesteuert, aber 
durch BOC 
umgesetzt

Zertifizierte 
Partner
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Nutzer-Typ ADONIS Lizenzen

Leser Szenario "Lesen & Entdecken"
 XXX Reader-Lizenzen

Modellierer
Szenario "Gestalten & Dokumentieren"
 1 Server-Lizenz
 XX User-Lizenzen

Administratoren Administrations-Toolkit
 XX Admin-Lizenzen

Review & Release Szenario "Steuern & Freigeben"
 Bestandteil der User-Lizenzen

Maßgeschneiderte Pakete

Aktuelle Lizenzübersicht KUNDE XYZ:

Jährliche Hosting und Operations Gebühr

Jährliche 
Cloud-Hosting-Gebühr

(zusätzlich zur Wartung)

~ X.XXX €

CLOUD SERVICES
 Cloud Operations

 Service Packages
 Technical Administration

 Security

 Upgrades
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Cloud Migrations-Projekt
Best Practice Projekt
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Setup der Umgebungen
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Cloud Migrations-Projekt
Weitere Ressourcen für Ihre internen Kollegen

SLA-Factsheet
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Was sind Ihre Vorteile im täglichen Betrieb

 Schnellere und kostengünstigere Migration auf neue Versionen:
 Wegfall von Koordinationsaufwand mit Ihren internen System-Administratoren
 Vereinbarung eines passenden Wartungsfensters
 Schnelle Bereitstellung von Updates für die Anwendung über einen standardisierten Prozess

 Schnellere und kostengünstigere Konfigurations- und Customizing-Projekte:
 Einfacherer Testbetrieb und Kommunikation mit BOC Beratern bei Umsetzung

von kundenspezifischen Anforderungen
 Alle Umgebungen liegen in der gleichen Verantwortung: Entwicklung, Test, Produktion

 Effizientere Bearbeitung von Hotline-Fällen:
 Bessere Nachvollziehbarkeit von Hotline-Fällen mittels direkten Zugriff auf Ihre Umgebung 

von unseren Hotline-Mitarbeitenden

Überblick
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Was sind Ihre Vorteile im täglichen Betrieb

 Skalierbarkeit und Flexibilität
 höhere Flexibilität bei der Erweiterung der GPM/EAM/GRC-Initiative im Laufe der Zeit
 scale as you grow: Zusätzliche User erfordern keine Investitionsausgaben für höhere Server- oder 

Netzwerkkapazitäten auf Ihrer Seite (z.B. Projekterfordernisse)
 kein Lock-In bei der Hardware, die Sie für den Betrieb gekauft haben
 accessible from anywhere!

 Manche Erweiterungen und Module werden aus technologischen Gründen in Zukunft 
vielleicht nur im Cloud-Betrieb verfügbar sein
 Beispiel „Reader Confirmation“ Modul (in Planung)

Überblick
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7 gute Gründe für BOC Cloud Services
SOFORT STARTKLAR Einfacher Einstieg und flexible Anpassung.1

ALLES AUS EINER HAND Software, Pflege und Betrieb.2

IMMER AUF DEM NEUESTEN STAND Die neuesten Releases, sofort verfügbar.3

REDUKTION IHRES ADMINISTRATIONSAUFWANDES BOC verwaltet auf Wunsch Ihr Backend.4

MAßGESCHNEIDERT Ihr Szenario wird genau auf Sie zugeschnitten.5

KOSTENEFFIZIENT Sie bezahlen nur, was Sie tatsächlich brauchen, ohne Overhead.6

Bestmöglicher Schutz für Ihre Daten.SICHER7
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