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Accenture ist ein global agierendes Beratungs- und 
Dienstleistungsunternehmen, das Unternehmen in den 
Bereichen Strategie, Technologie und Operations unterstützt, 
um ihre Leistungsfähigkeit zu verbessern und Innovationen 
voranzutreiben.
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Österreich.
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Die Ausgangslage
ARZ Allgemeines Rechenzentrum GmbH

ARZ Allgemeines Rechenzentrum GmbH (archive.org)

https://web.archive.org/web/20220201040231/https:/www.arz.at/m086/homepage/#accept_cookies


Die Ausgangslage
Enterprise Architekturmanagement im ARZ

BANKEN UND ARZ BUSINESS OUTCOME

• Banken sind Inhaber des ARZ

• Budgetierung der IT-Transformationsvorhaben 
erfolgt durch Banken (Inhaber)

• IT-Enterprise Architekturmangement durch Banken 
und ARZ (Architektur-Forum)

• Die meisten Banken verwenden ADONIS für 
Prozessmanagement, ADOIT für Architekturmanagement 
und mittlerweile ADOGRC für Risikomanagement.

• ARZ stellt BOC EAM Suite Tools als Service bereit

• Partnerschaft mit BOC entsteht

• BOC unterstützt Banken und ARZ

PARTNERSCHAFT MIT BOC



Die Übernahme
Accenture übernimmt Staff und Assets des ARZ

Accenture vereinbart die Übernahme des ARZ, um das Banking-Platform-as-a-service-Angebot in 
ganz Europa auszubauen | Accenture GmbH, 01.06.2022 (ots.at)

ARZ: Accenture kauft Banken-Rechenzentrum | brutkasten

Accenture-Übernahme des ARZ abgeschlossen » LeadersnetAccenture Completes Acquisition of ARZ’s Staff and Business Assets

https://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20220601_OTS0066/accenture-vereinbart-die-uebernahme-des-arz-um-das-banking-platform-as-a-service-angebot-in-ganz-europa-auszubauen
https://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20220601_OTS0066/accenture-vereinbart-die-uebernahme-des-arz-um-das-banking-platform-as-a-service-angebot-in-ganz-europa-auszubauen
https://brutkasten.com/artikel/arz-accenture-uebernahme
https://www.leadersnet.at/news/64885,accenture-uebernahme-des-arz-abgeschlossen.html
https://newsroom.accenture.com/news/2022/accenture-completes-acquisition-of-arzs-staff-and-business-assets
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Accenture Plattformbetrieb
Akquisitionen in Europa im Bereich für Finanzdienstleister

Accenture TiGital

• Akquisition: 2022
• Mitarbeiter: >600
• Kunden: >20
• Fokus: Plattformbetrieb für 

Privatkundengeschäft, 
Firmenkundengeschäft, Private 
Banking

AFAST – Accenture Financial Advanced Technology 
& Solutions

• Akquisition: 2018
• Mitarbeiter: 2.200
• Kunden: ~100
• Fokus: Banken- und 

Versicherungsplattformbetrieb, Intelligent 
Operations, Transformation & Regulatorik für 
Finanzinstitute

Wien
Innsbruck

Padua

Paris

London

ATOM – Applied Technology & Operations 
for Markets

• Akquisition: 2016
• Mitarbeiter: > 2.000
• Kunden: > 20
• Fokus: Capital Markets 

Plattformbetrieb 

Accenture Completes Acquisition of Intesa Sanpaolo’s Interest in SEC Servizi Spa

Accenture Completes Acquisition of ARZ’s 
Staff and Business Assets

Applied Technology and Operations for Markets 
(ATOM) | Accenture

https://newsroom.accenture.com/news/2018/accenture-completes-acquisition-of-intesa-sanpaolos-interest-in-sec-servizi-spa
https://newsroom.accenture.com/news/2022/accenture-completes-acquisition-of-arzs-staff-and-business-assets
https://newsroom.accenture.com/news/2022/accenture-completes-acquisition-of-arzs-staff-and-business-assets
https://www.accenture.com/us-en/services/capital-markets/applied-technology-operations-capital-markets
https://www.accenture.com/us-en/services/capital-markets/applied-technology-operations-capital-markets


Accenture Banking Platform (as a Service)
Ein globales Zusammenarbeitsmodell

Kompetenzzentrum für Banken IT 
Services

3 Standorte Innsbruck, Manila, Wien

1200+ Mitarbeitende

Über 20 Banken und Kunden in 
weiteren Industrien

Regulierungsumfeld von EZB, OeNB und 
FMA

ISAE3402-Typ2 & ISO 27001 zertifiziert

Wien

Innsbruck

Manila
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Transformation und Anpassungsfähigkeit
Programme für die Zukunft

Enterprise 
Architektur

Cyber-
security

Business 
Conitinuity

Cloud

Mainframe

Core Banking 
Architektur

Workplace

M365

Daten-
architektur

(IFRA)

Globale

Zusammen-
arbeit

Globale 
Compliance

• Vielzahl an Projekten, zusätzlich zum regulären 
Projektportfolio

• Vervielfachung des für die Stamm-Belegschaft gewohnten 
Projektvolumens

• Assessements / Analysen

• Transformation der Arbeit

• Implementierung

Transformationsprogramme

Enterprise (Solution) 

Architects

Demand 

Mgmt
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n
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Transformation und Anpassungsfähigkeit
Kultur des Unternehmens und der Menschen

NEUE ZUSAMMENARBEIT

NEUE HIEARCHIEN

Unsicherheiten duch neue
Unternehmenssprache Englisch.

Wissenstransfer als
Herausforderung.

Gemischte Teams mit internationaler
Zusammenstellung.

Gewohnte Linienorganisation plus 
Konzernstruktur.

NEUE TEAMS

NEUE SPRACHEN

Wirkungsbereich EA
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Werkzeuge und Methoden
Transparenz in den Architekturentscheidungen

Eine Architekturentscheidung ist nicht die Auswahl einer Option aus 
vielen Optionen, die sich auf einen einzelnen Stakeholder auswirkt und 
keinen Bezug zu anderen Prozessen, Anwendungen und Technologien 
hat

Eine Architekturentscheidung ist nicht die Ableitung einer 
Entscheidung, die entweder bereits getroffen wurde oder nicht den 
bestehenden Normen und Leitlinien entspricht

Eine Architekturentscheidung ist die Auswahl einer Option 
aus mehreren Möglichkeiten.

Eine Architekturentscheidung wirkt sich auf andere 
Applikationen, Technologien, Prozesse oder Stakeholder 
aus.

Entscheidungskriterien sind die Auswirkungen auf die 
Architektur, Gesamtkosten (TCO), inklusive der Kosten der 
Technologischen Schuld, Auswirkung auf das Alignment und 
Zeitkritikalität.

Die Wahl zwischen Optionen kann als 
Architekturentscheidung bezeichnet werden, wenn die 
Auswirkungen der Wahl auf die Architektur nicht abgeleitet 
werden können, sondern offen sind und anhand von Vor- und 
Nachteilen abgewogen werden.



Werkzeuge und Methoden
Bedarf für eine EA Suite

Präsentation

Repository

Modellierung

Analysen

Integration

Wichtige Fähigkeiten der EA SuiteBedarf

EA Suite

Business IT 
Alignment

IT Planung Risk & 
Compliance

Architektur
Governance

Projekt & Program 
Planung

PPM CMDB BPM Spreadsheets Weitere
Systeme

Asset Verwaltung

Usability

EA Frameworks

Automatisierung

Erweiterungen



Werkzeuge und Methoden
Hollistische Sicht in ADOIT mit ArchiMate

Die Vielfalt der Perspektiven zwischen 
externen Stakeholdern (Kunden) und 
internen Vertretern (wie Accenture) 

erfordert eine präzise und verständliche 
Kommunikation. Eine Sprache wie 

ArchiMate bietet hierfür eine geeignete 
Grundlage, um komplexe Konzepte und 

Beziehungen klar und einheitlich 
darzustellen.

ArchiMate Metamodell
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                             Enterprise Architektur, Prozesse und Risiken im Fokus

Planung, Erfassung & Steuerung 

der Unternehmensarchitektur

TOGAF + ArchiMate

Business Architecture Management

IT Architecture Management

Evaluierung und Assessment der 

Unternehmensarchitektur

Strategisches + Operatives

Geschäftsprozessmanagement

BPMN 2.0 (BPMN fit for business)

Prozesslandkarten

Prozessdokumentation

Prozess-Analyse und Optimierung

Governance, Risk + 

Compliance Management

Integration mit GPM und EAM

Risiken erfassen & bewerten

Kontrollen ableiten, testen & durch-

führen

Analysieren & auswerten

Workflows automatisieren
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Erkenntnisse
Die 3 Kernpunkte für Erfolg

Anpassungsfähigkeit der 
Architektur

• Flexible Architekturansätze sind 
entscheidend für die schnelle 
Anpassung an veränderte 
Geschäftsbedingungen.

• Moderne digitale Plattformen 
betonen die Notwendigkeit 
dynamischer Architekturen.

Wandel auf mehreren 
Ebenen

• Enterprise Architekten übersetzen 
neue Unternehmensstrategien in 
IT-Anforderungen für die 
Architektur.

• Sie unterstützen weiter den 
kulturellen Wandel, fördern 
Integration und Akzeptanz, und 
etablieren eine gemeinsame 
Vision der Mitarbeiter.

Hilfreiche Frameworks und 
Methoden

• Die Nutzung eines zentralen EAM-
Repositories wie ADOIT unterstützt 
das effiziente Management 
komplexer IT-Strukturen.

• Standardisierte Frameworks wie 
ArchiMate fördern Einheitlichkeit 
und verbessern die Kommunikation 
in der Enterprise Architektur.



Fragen
& hoffentlich nützliche Antworten



Vielen Dank für ihre Aufmerksamkeit.
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Enterprise 
Architecture 
Management 
mit ADOIT

Christian Höllwieser

16/09/2024
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ADOIT | Szenarien

Gestalten & 

Dokumentieren

Designen

Workspaces

Kollaborieren

Lesen & 

Entdecken

Konsumieren

Web-Administration

Administrieren

Forms
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Der umfassende Blick auf Ihre Assets

Management

Datenschutz-

beauftragte

Business Analysts

Technische Verantwortliche

Anwendungs-

verantwortliche

Unternehmens-

Architekten/Architektinnen
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GPM, EAM & GRC im Fokus

Standards wie TOGAF & ArchiMate

Business Architecture Management

IT Architecture Management

Planung, Erfassung & Steuerung der 

Unternehmensarchitektur

Evaluierung und Assessment der 

Unternehmensarchitektur

Strategisches und operatives

Geschäftsprozessmanagement

BPMN 2.0, „BPMN fit for business“

Prozesslandkarten

Business IT Alignment, ITIL

Governance, Risk und Compliance

Analyse und Optimierung

Governance, Risk & Compliance Mgt.

Risiken erfassen & bewerten

Kontrollen ableiten, testen & durch-

führen

Analysieren & auswerten

Workflows automatisieren

Integration mit GPM und EAM
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GPM, EAM & GRC im Zusammenspiel

                             

Austausch von Anwendungen und 

Prozessen

Austausch von Risiken, Kontrollen und 

Prozessen

Austausch von Risiken und Assets
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Integration im Ecosystem
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Besuchen Sie unseren Market Place

The ADOIT Marketplace | Enterprise Architecture by BOC Group (boc-group.com)

https://knowledge.boc-group.com/en/marketplace/adoit/
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit & 
besuchen Sie uns auf der Messe
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