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Enterprise Architekt Enterprise Architekt
Head of Architecture Office Architecture Office

>
accenture

Accenture ist ein global agierendes Beratungs- und
Dienstleistungsunternehmen, das Unternehmen in den
Bereichen Strategie, Technologie und Operations unterstitzt,
um ihre Leistungsfahigkeit zu verbessern und Innovationen
voranzutreiben.

Accenture TiGital ist eine 100%ige Tochter von Accenture
Osterreich.
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Die Ausgangslage
ARZ Allgemeines Rechenzentrum GmbH

MBITIONIERT ROUTINIERT ZIELORIENTIERT

WIR UBER UNS SUPPORT REFERENZEN KARRIERE

600

Personalstand

12.400

Workstations

7,8 Mio. 5,3 Mio.

Transaktionen pro Tag Konten

Das ARZ ist Kompetenz-Zentrum fur IT-Dienstleistungen. Mit unserem Angebot stellen wir einen kontinuierlichen,
einwandfreien, technischen Betrieb sicher. Wir bieten im Produktionsbereich héchste Verfligbarkeit, Datensicherheit und
beste Performance.

Unser Leistungsangebot umfasst:

Bankkernsysteme Beratung Dezentrale Systemservices

Online-Portale Ausbildung im ARZ-Trainingscenter SAP

Data-Warehousing Betreuung Produktion

ARZ Allgemeines Rechenzentrum GmbH (archive.org)

“A

Finanzdienstleister ———

Wir servicieren folgende Institute des Volksbankenverbundes:
¥ & Volksbanken
¥ Osterreichische Arzie- und Apothekerbank AG

¥ Osterreichischer Genossenschafisverband (Schulze-Delitzsch)

Weiters betreuen wir folgende Hypo- und Privatbanken:
¥ Addiko Bank AG

¥ Austrian Anadi Bank AG

¥ Bank Winter & Co. AG

¥ Schelhammer Capital Bank AG

» Bankhaus Spangler & Co. Akfiengesellschaft

¥ DolomitenBank Osttirol-Westkarnten eG

¥ Generali Bank AG

¥ Hello bank

¥ HYPO NOE Landesbank fiir Niederastemreich und \Wien AG
¥ Hypo Tirol Bank AG

¥ Hypo Vorarlberg Bank

» Marchfelder Bank eG

¥ Schoellerbank Aktiengesellschaft

ANK BEURGENLAND AG

Weitere Kunden E—

Wir servicieren Krankenhduser, Gebietskorperschaften, ...:
¥ Tirol Kliniken GmbH

Die Zusammenarbeit von ARZ und der Tirol Kliniken GmbH (damals TILAK) hat 2002 zur Grindung einer
gemeinsamen Firma, der "AT Solution Pariner EDV Beratungs- und Veririebs GmbH™ (ATSP) gefiihrt. Die Buchstaben
Aund T stehen dabei fiir die beiden Gesellzchafier ARZ und TILAK, "Solution" steht fiir Lésungskompetenz und
"Pariner" soll den hohen der Kund, ientierung in der Firmensirategie darsiellen.

¥ AT Solution Pariner EDV Beratungs- & Vertriebs GmbH
¥ Land Tirol

» HETA ASSET RESOLUTION AG

¥ immigon portfolioabbau ag

¥ PSA Payment Services Austria GmbH

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.



https://web.archive.org/web/20220201040231/https:/www.arz.at/m086/homepage/#accept_cookies

Die Ausgangslage
Enterprise Architekturmanagement im ARZ

@ @
:" BANKEN UND ARZ d PARTNERSCHAFT MIT BOC

* Die meisten Banken verwenden ADONIS fiir
Prozessmanagement, ADOIT fur Architekturmanagement

> BUE g Sler [T TR s o meiie iserie veh und mittlerweile ADOGRC fir Risikomanagement.
erfolgt durch Banken (Inhaber)

¢ Banken sind Inhaber des ARZ

: : e ARZ stellt BOC EAM Suite Tools als Service bereit
e |[T-Enterprise Architekturmangement durch Banken
und ARZ (Architektur-Forum) * Partnerschaft mit BOC entsteht

= . e BOC unterstltzt Banken und ARZ

> Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.




Die Ubernahme

Accenture libernimmt Staff und Assets des ARZ

=
accenture

Accenture vereinbart die Ubernahme des ARZ, um
das Banking-Platform-as-a-service-Angebot in
ganz Europa auszubauen

Wien/innsbruck (OTS)- Accenture [NYSE: ACN) hat die Ubernahme des ARZ
{Allgemeines Rechenzentrum GmbH) vereinbart. Das ARZ ist ein auf den
Osterreichischen Bankensektor spezialisierter Technologiedienstleister. Mit der
Ubernahme erweitert Accanture sein Cloud-basiertes Platform-as-a-service-Angebot
flr Banken, das von Kernbankdienstleistungen Gber Online-Banking bis hin zu
regulatorischen Dienstleistungen fir Bankkundsen in ganz Europa reicht.

Accenture vereinbart die Ubernahme des ARZ, um das Banking-Platform-as-a-service-Angebot in
ganz Europa auszubauen | Accenture GmbH, 01.06.2022 (ots.at)

DECEMBER 01, 2022

Accenture Completes Acquisition of ARZ's Staff and Business Assets

VIENNA and INNSBRUCK, Austria; Dec. 1, 2022 - Accenture (NYSE: ACN) has completed its acquisition of
the people and business assets of Allgemeines Rechenzentrum GmbH (ARZ), a technology service
provider focused on the banking sector in Austria. Financial terms of the transaction, previously

announced on June 1, were not disclosed.

Accenture Completes Acquisition of ARZ’s Staff and Business Assets

o

@ dic Redaktion 02062022

ARZ: Accenture kauft Banken-
Rechenzentrum in Tirol und baut aus

Accenture will in Tirol ein international ausgerichtetes Zentrum fiir
Banking-IT ausbauen. Grundlage ist die Ubernahme eines
Rechenzentrums.

ARZ: Accenture kauft Banken-Rechenzentrum | brutkasten

Accenture-Ubernahme des ARZ
abgeschlossen

NEWS, IMMORBILIEN | Redaktion | 06122022

Im Fokus stiinden nun der Ausbau des Standort Innsbruck und die
Entwicklung Banking der Zukunft "Made in Austria".

Accenture-Ubernahme des ARZ abgeschlossen » Leadersnet
Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6



https://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20220601_OTS0066/accenture-vereinbart-die-uebernahme-des-arz-um-das-banking-platform-as-a-service-angebot-in-ganz-europa-auszubauen
https://www.ots.at/presseaussendung/OTS_20220601_OTS0066/accenture-vereinbart-die-uebernahme-des-arz-um-das-banking-platform-as-a-service-angebot-in-ganz-europa-auszubauen
https://brutkasten.com/artikel/arz-accenture-uebernahme
https://www.leadersnet.at/news/64885,accenture-uebernahme-des-arz-abgeschlossen.html
https://newsroom.accenture.com/news/2022/accenture-completes-acquisition-of-arzs-staff-and-business-assets
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ATOM — Applied Technology & Operations
for Markets

e Akquisition: 2016

* Mitarbeiter: > 2.000

¢ Kunden: >20

e Fokus: Capital Markets
Plattformbetrieb

Applied Technology and Operations for Markets

(ATOM) | Accenture

Accenture Plattformbetrieb
Akquisitionen in Europa im Bereich fiir Finanzdienstleister

London

Al Innsbruck /

Wien
Padua

AFAST — Accenture Financial Advanced Technology
& Solutions

e Akquisition: 2018

* Mitarbeiter: 2.200

*  Kunden: ~100

* Fokus: Banken- und
Versicherungsplattformbetrieb, Intelligent
Operations, Transformation & Regulatorik fiir
Finanzinstitute

Accenture Completes Acquisition of Intesa Sanpaolo’s Interest in SEC Servizi Spa

-

Accenture TiGital

e Akquisition: 2022

e Mitarbeiter: >600

*  Kunden: >20

* Fokus: Plattformbetrieb fiir

Privatkundengeschift,

Firmenkundengeschaft, Private

Banking
o i
1 R 1
i VOLKSBANK |
| GYGRAWE  3JF |
: aschoe“erbank BANKHAUS SPANGLER i
1 1
{ 12 AnadiBank I HYPO NOE |
1 1
i i
1 1
! HYPO B
H VORARLBERG !
1 1
1 1
i H

Accenture Completes Acquisition of ARZ’s

Staff and Business Assets

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.


https://newsroom.accenture.com/news/2018/accenture-completes-acquisition-of-intesa-sanpaolos-interest-in-sec-servizi-spa
https://newsroom.accenture.com/news/2022/accenture-completes-acquisition-of-arzs-staff-and-business-assets
https://newsroom.accenture.com/news/2022/accenture-completes-acquisition-of-arzs-staff-and-business-assets
https://www.accenture.com/us-en/services/capital-markets/applied-technology-operations-capital-markets
https://www.accenture.com/us-en/services/capital-markets/applied-technology-operations-capital-markets

Accenture Banking Platform (as a Service)
Ein globales Zusammenarbeitsmodell

@ Kompetenzzentrum fiir Banken IT
@ Services

@ 3 Standorte Innsbruck, Manila, Wien
/>

23 1200+ Mitarbeitende Manila
®

Uber 20 Banken und Kunden in
M weiteren Industrien

I:E Regulierungsumfeld von EZB, OeNB und
¥ VA

ISAE3402-Typ2 & ISO 27001 zertifiziert

> Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Transformation und Anpassungsfahigkeit
Programme fiir die Zukunft

Enterprise (Solution)
Architects

Cyber-
security

Globale Business
Compliance Conitinuity

Globale

Zusammen-
arbeit

Enterprise
Architektur

Daten- Transformationsprogramme
architektur

(IFRA) ¢ Vielzahl an Projekten, zusatzlich zum regularen
Projektportfolio

e Vervielfachung des fiir die Stamm-Belegschaft gewohnten

Core Banking Projektvolumens

Architektur
e Assessements / Analysen

Workpl i i
orkplace ¢ Transformation der Arbeit

e Implementierung

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.




Transformation und Anpassungsfahigkeit
Kultur des Unternehmens und der Menschen

Wirkungsbereich EA

328

NEUE ZUSAMMENARBEIT

Wissenstransfer als
Herausforderung.

Unsicherheiten duch neue
Unternehmenssprache Englisch.

NEUE HIEARCHIEN

Gemischte Teams mit internationaler Gewohnte Linienorganisation plus
Zusammenstellung. Konzernstruktur.

> Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 12
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Werkzeuge und Methoden

Transparenz in den Architekturentscheidungen

/&X

OAJ®

63

OPEN / READY 7

Eine Architekturentscheidung ist die Auswahl einer Option
aus mehreren Moglichkeiten.

Die Wahl zwischen Optionen kann als
Architekturentscheidung bezeichnet werden, wenn die
Auswirkungen der Wahl auf die Architektur nicht abgeleitet
werden konnen, sondern offen sind und anhand von Vor- und
Nachteilen abgewogen werden.

Eine Architekturentscheidung ist nicht die Auswahl einer Option aus
vielen Optionen, die sich auf einen einzelnen Stakeholder auswirkt und
keinen Bezug zu anderen Prozessen, Anwendungen und Technologien
hat

CLEARIFY REQUIREMENTS 12 PRELIMINARY DECISION ON IMPACT WITH S... 8

v Component: ADR - Architecture Decision Record 33 issues

ACCEPTANCE (EA BOARD) 1

AFX-
Short topic description

AFX-
shart topic description

AFX-
Short topic description

AFX-
shart topic description

AFX-
Shart topic description

AFX-
shart topic description

AFX-
Shert topic description

AFX-
Shert topic description

&5
S

=

Q¢

Eine Architekturentscheidung wirkt sich auf andere
Applikationen, Technologien, Prozesse oder Stakeholder
aus.

Entscheidungskriterien sind die Auswirkungen auf die
Architektur, Gesamtkosten (TCO), inklusive der Kosten der
Technologischen Schuld, Auswirkung auf das Alignment und
Zeitkritikalitat.

Eine Architekturentscheidung ist nicht die Ableitung einer
Entscheidung, die entweder bereits getroffen wurde oder nicht den
bestehenden Normen und Leitlinien entspricht

REVIEW {NBM) 6 DONE 10F 6 BLOCKED 0 Release...
AFX- AF%-423

Short topic description Short topic description

AFX- AP%=423

Short topic description

Short topic description

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Werkzeuge und Methoden
Bedarf fir eine EA Suite

:
©

Business IT IT Planung Risk & Architektur Projekt & Program
Alignment Compliance Governance Planung

Wichtige Fahigkeiten der EA Suite

CMDB Spreadsheets Weitere
Systeme

Modellierung

Analysen

Integration

Asset Verwaltung

Usability

EA Frameworks

Automatisierung

@ @ @ (L0

<}=}{> Erweiterungen

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Werkzeuge und Methoden
Hollistische Sicht in ADOIT mit ArchiMate

o e o K3 Die Vielfalt der Perspektiven zwischen
e externen Stakeholdern (Kunden) und
o | internen Vertretern (wie Accenture)
pr— . erfordert eine préazise und verstandliche
fsctn e s e Kommunikation. Eine Sprache wie
t R A . | ArchiMate bietet hierfir eine geeignete
Y Grundlage, um komplexe Konzepte und
st e i | | s Beziehungen klar und einheitlich
S I darzustellen.
— | -1 =

> Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 16
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©BOC Group | www.boc-group.com

Q ADONIS

Strategisches + Operatives
Geschaftsprozessmanagement

BPMN 2.0 (BPMN fit for business)
Prozesslandkarten
Prozessdokumentation
Prozess-Analyse und Optimierung

<

L L < L

Planung, Erfassung & Steuerung
der Unternehmensarchitektur

TOGAF + ArchiMate
Business Architecture Management
IT Architecture Management

Evaluierung und Assessment der
Unternehmensarchitektur

o ADOGRC

Governance, Risk +
Compliance Management

Integration mit GPM und EAM
Risiken erfassen & bewerten

Kontrollen ableiten, testen & durch-
fuhren

Analysieren & auswerten
Workflows automatisieren
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Erkenntnisse
Die 3 Kernpunkte flir Erfolg

Anpassungsfahigkeit der Wandel auf mehreren

Architektur Ebenen

e Flexible Architekturansatze sind e Enterprise Architekten Ubersetzen
entscheidend fur die schnelle neue Unternehmensstrategien in
Anpassung an veranderte IT-Anforderungen fir die
Geschaftsbedingungen. Architektur.

* Moderne digitale Plattformen e Sie unterstitzen weiter den
betonen die Notwendigkeit kulturellen Wandel, fordern
dynamischer Architekturen. Integration und Akzeptanz, und

etablieren eine gemeinsame
Vision der Mitarbeiter.

Hilfreiche Frameworks und
Methoden

e Die Nutzung eines zentralen EAM-
Repositories wie ADOIT unterstutzt
das effiziente Management
komplexer IT-Strukturen.

e Standardisierte Frameworks wie
ArchiMate fordern Einheitlichkeit
und verbessern die Kommunikation
in der Enterprise Architektur.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 19




Fragen

& hoffentlich niitzliche Antworten

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 20




1k fiir ihre Aufmerksamkeit.



Dg( BOC Group

O Design Your Enterprise

ADOIT
Enterprise Architecture Suite

Enterprise
Architecture
Management

mit ADOIT

Christian Hollwieser
16/09/2024




ADOIT | Szenarien

Gestalten &
Dokumentieren

Designen

©BOC Group | www.boc-group.com

o

ADOIT

Enterprise Architecture Suite
by boc-group.com
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u ADOIT
Der umfassende Blick auf lhre Assets Q

Loa
‘ Management 1& /))/L
/

a
Gout
a
>
O—> Coniral obyectre [ Oucome
( ) Organisation Eusiness Architecture Data Architcture
<4 a
< d
uuuuuuuu Business Process T Servce

A f - Unternehmens-

Datenschutz-
beauftragte Architekten/Architektinnen

Transformation
Architecture

i

uuuuuuuuuuuuuu

| |

M —0 S e —O [
Business Analysts e FQ T Anwendungs-
verantwortliche

™ \gme Open Group

€77

:g ’%ertified

Technische Verantwortliche ArchiMate® 3 Tool

24
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GPM, EAM & GRC im Fokus

<

L L < X

©BOC Group | www.boc-group.com

ADONIS
Business Transformation Suite

Strategisches und operatives
Geschaftsprozessmanagement

BPMN 2.0, ,BPMN fit for business*
Prozesslandkarten

Business IT Alignment, ITIL
Governance, Risk und Compliance
Analyse und Optimierung

L L < L

<

ADOIT
Enterprise Architecture Suite

Standards wie TOGAF & ArchiMate
Business Architecture Management
IT Architecture Management

Planung, Erfassung & Steuerung der
Unternehmensarchitektur

Evaluierung und Assessment der
Unternehmensarchitektur

ADOIT
Enterprise Architecture Suite
by boc-group.com

<

<

ADOGRC
Governance, Risk & Compliance

Governance, Risk & Compliance Mgt.
Risiken erfassen & bewerten

Kontrollen ableiten, testen & durch-
fuhren

Analysieren & auswerten
Workflows automatisieren
Integration mit GPM und EAM

25



o . ADOIT
GPM, EAM & GRC im Zusammenspiel ©

Austausch von Anwendungen und Q Austausch von Risiken, Kontrollen und
[ Prozessen l "a % Prozessen ]

[ Austausch von Risiken und Assets J

©BOC Group | www.boc-group.com



Integration im Ecosystem

ArchiMate® NOW :

aws a0
TIMM

©BOC Group | www.boc-group.com

YIIRA

ADOIT
Enterprise Architecture Suite
by boc-group.com

B & @ %
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ADOIT

Besuchen Sie unseren Market Place

Di( BOC Group
Welcome to the ADOIT Marketplace

Search
. & . .
3 a al % Redesign your D1g_1tal Enterprise.
i 3 With BOC Group — Gartner Magic Quadrant Leader in EA.
Filter & Refine
ADOIT Enterprise Architect for ADOIT Connect for Power BI ADOIT Connect for Business DISCOVER MAGIC QUADRANT RESULTS
A Category Confluence Process Management

ADONIS ADOIT ADOGRC
Business Transformation Suite Enterprise Architecture Suite Governance, Risk & Cor

Try ADOIT:Community Editi
Itis free to test.

Limitless Building On Top Of ADOIT.
Wanted to check out
our BPM Marketplace instead? ADOIT Foundation Training | Ask ADOIT | Mobile Application

P b b Gl N @ g

s ADOIT Connect for Service.
Fact-Based Enterprise Planning.

A ammmmm..u.qrg,

.\\.’

@ s - - ) o

The ADOIT Marketplace | Enterprise Architecture by BOC Group (boc-group.com)

©BOC Group | www.boc-group.com
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