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Unsere MISSION
als QM KONSENS:

Planung, Lenkung,
Sicherung und

Optimierung aller
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Gesamtvorhahen KONSENS
Im Uberblick

KO Koordinierte
Neue

Software- Das Ziel?

=N\BN Entwicklung der

Wen das
Steuerverwaltung

betrifft?
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| KONSENS

~
® Die Steuer-IT

/
\

Zusammenarbeit von Bund und
Landern bei der Digitalisierung
der Steuerverwaltung

Vereinheitlichen, standar-
disieren und modernisieren

» eine Steuersoftware fir alle
Lander

Blrger:innen sowie
Unternehmen
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19 IT-Verfahren 1200+

Mitarbeitende

16 Bundeslander +
Bund

Das grofdte Digitalisierungsvorhaben Deutschlands
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Gesamtvorhahen KONSENS | KONSENS
Landerlbergreifende Zusammenarbeit

/

K
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| i © A ‘ 5 Bundeslander
Niedersachsen ——— iibernehmen
federfihrend die
Programmierung.
Nordrhein-Westfalen ——

Die anderen beteiligen
Hessen

sich an der Finanzierung.
Das ist hoch effizient und

Bayern vermeidet doppelte
Arbeit.
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Festsetzung
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GINSTER
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Gesamtfalladministration/ VGP- el

Controller Risikomanagement-
system

BuStra GDA ZANS
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Steuerfahndungsinnendienst Gesamtdokumenten- und Datenablage

Zentralstelle fir Arbeitnehmer-Sparzulage
und Wohnungsbaupramie

i

| KONSENS

Die Steuer-IT

SESAM

Steuererklarungen scannen,
archivieren und maschinell
VO bearbeiten

Vollstreckungs-

yster StundE

Stundung, Erlass und
Aussetzung der Vollziehung

KDialog

KONSENS-Dialog

Prifungsdienste

Prifungsdienste

LAVENDEL

Lohnsteuerabzugsverfahren der Lander
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Nur mit einem erfolgreichen Prozessmanagement
konnen wir als ,kolossales Containerschiff"
KONSENS sicherstellen, dass samtliche Prozesse
und Arbeitsablaufe optimal ineinander greifen.
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Ausgangsiage L KONSENS
Warum Prozessmanagement unerlasslich ist

2 - 2 @

Erhdhte Ressourcen- Qualitats- Erhohte Wett-
Transparenz optimierung verbesserung bewerbsfahigkeit

Nur mit einem erfolgreichen Prozessmanagement konnen wir als ,kolossales
Containerschiff* KONSENS sicherstellen, dass samtliche Prozesse und Arbeitsablaufe
optimal ineinander greifen.
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Ausgangsiage | KONSENS
Status quo (2021)

Kein signifikantes Prozessmanagement,
Fokus auf Dokumentenlenkung

Keine systematische Verknupfung von
Prozessen

Modellierung in ADONIS weitgehend
ohne konkrete Vorgaben und einheitliche
Systematik
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Big Picture | KONSENS

® Die Steuer-IT

Erhohte Prozesstransparenz

Systematische Prozesssicherung

Kontinuierliche Prozessverbesserung
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Big Picture | KONSENS
Wie kommen wir dahin?

Die Implementierung des KONSENS-
K4 Prozessmodells ist der Grundstein flr ein

effektives Prozessmanagement im
Gesamtvorhaben KONSENS.
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Etablierung eines Rahmengerusts Z_| KONSENS

Prafung der Tauglichkeit
des Modellierungstools
ADONIS

Viergliedriger
Aufbau des
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Festlegung einer
einheitlichen
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Etablierung eines Rahmengerusts 2| KONSENS

® Die Steuer-IT

~

Modellierungstool ADONIS

Modellierungssprache BPMN
Ganzheitliche Softwarelosung

Versionierung, Validierung und Freigabe
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Etablierung eines Rahmengerusts
Prozessbibliothek KONSENS

® Die Steuer-IT

ADONIS - Login
Wahlen Sie das Repository, mit dem Sie arbeiten wcrllen:l.-ié.i

Anlegen eines neuen
Prozessbibliothek KONSENS (im Aufbau) « Re p O S i to ryS fu r d aS

Prozessmodell KONSENS

Abbrechen
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Etahlierung eines Rahmengerusts
Prozessbibliothek KONSENS

#  Gestalten & Dokumentieren ¥ - Neu

® Die Steuer-IT

Alle v~  Filter..

Modelle | Objekte | Schnellzugrift

“ B8 Modele Einheitliche und strukturierte

> B Abstimmungen Ablage a”er MOde”e

> B Prozessmodell KONSENS

> W8 working Direcory (sortiert nach standardisierter
> B persanliche Modelle
Prozessbenamung)
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Etablierung eines Rahmengerusts
Prozessbibliothek KONSENS

#  Gestalten & Dokumentieren ~ -+

® Die Steuer-IT

Alle v Filter.. s B

Modelle | Objekte | Schnellzugrif

v & Objekte

> I8 00_Benutzer

Einheitliche und strukturierte
Ablage aller Objekte
> B8 03_Prozessdokumente

> B804 Prosessobiekic (sortiert nach Kategorien)

>im 05_IT Ressourcen

> B 01 _Rollen

> B 02_Prozessbeschreibung
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Prafung der Tauglichkeit
des Modellierungstools
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Viergliedriger
Aufbau des
Prozessmodells

Festlegung einer
einheitlichen
Grundstruktur

Qualitatsmanagement KONSENS | 12.09.2024 | Prozessmanagement im féderalen Umfeld — Die Implementierung des KONSENS-Prozessmodells 26



Viergliedriger Aufbau

EBENE 1
Auf der obersten Ebene wird der KONSENS-
Gesamtprozess im Rahmen einer Prozessland-

spiel einzelner Prozessbereiche ers
wobei in Management-, Kern- und
Unterstiitzungsprozesse unterschieden wird.

EBENE 2
Hier werden die Prozessbereiche beleuchtet,
die jeweils eine Gruppe von Prozessen
beschreiben. Prozessbereiche sind zum Beispiel
»Fachliche Analyse« oder »Entwicklunge.

EBENE 3
Hier werden die konkreten Arbeitsablaufe
innerhalb eines einzelnen Prozesses
gezeigt. sLastenheft priifen und
genehmigen« lautet beispielhaft ein
solcher Arbeitsablauf.

EBENE 4
Hier stehen schlieBlich die relevanten
Teilprozesse im Mittelpunkt. Durch die
separate Abbildung lassen sich komplexe
Prozesse Ubersichtlicher darstellen.

o

Prozess-
landkarte

Prozessbereich

Prozess

Teilprozess

:"\
[

O —

2|1 KONSENS

® Die Steuer-IT

Das Prozessmodell umfasst
insgesamt vier Ebenen.

Es ist vom Allgemeinen hin
zum Spezifischen strukturiert.

Es fordert den ganzheitlichen
Uberblick und bringt mehr
Transparenz fur alle
Beteiligten. Damit wird die
Grundlage geschaffen, um die
Prozesse effizient zu
optimieren.
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EBENE 1
Auf der obersten Ebene wird der KONSENS-
Gesamtprozess im Rahmen einer Prozessland-
karte dargestellt. Hier wird das Zusammen-
spiel einzelner Prozessbereiche ersichtlich,
wobei in Management-, Kern- und
Unterstiitzungsprozesse unterschieden wird.

EBENE 2
Hier werden die Prozessbereiche beleuchtet,
die jeweils eine Gruppe von Prozessen
beschreiben. Prozessbereiche sind zum Beispiel
wFachliche Analyse« oder »Entwicklung«.

Hier werden die konkreten Arbeitsabliufe
innerhalb eines einzelnen Prozesses
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Prozess
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Hier werden die Prozessbereiche beleuchtet, '
die jeweils eine Gruppe von Prozessen Prozessbereich
beschreiben. Prozessbereiche sind zum Beispiel
wFachliche Analyse« oder »Entwicklung«.

Hier werden die konkreten Arbeitsabliufe
innerhalb eines einzelnen Prozesses
gezeigt. »Lastenheft priifen und
genehmigen« lautet beispielhaft ein
solcher Arbeitsablauf.

Prozess

o

EBENE 4
Hier stehen schlieBlich die relevanten
Teilprozesse im Mittelpunkt. Durch die Teilprozess
separate Abbildung lassen sich komplexe
Prozesse libersichtlicher darstellen.
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Etablierung eines Rahmengerusts X[k KONSENS

e Die Steuer-IT

Viergliedriger Aufbau

#  Gestalten & Dokumentieren v 4 Neu

Alle Filter...

Modelle | Objekte | Schnellzugriff

v & Modelle
> I8 Abstimmungen

v & Prozessmodell KONSENS

”':E‘*E’”E’1 Einheitliche und strukturierte
> W@ Ebene 2
« Ablage aller Modelle auf der

> 8 Working Directory

> @ Persinliche Maodelle
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| KONSENS
® Die Steuer-IT

Yriter € B > @Hife

x  +
X
Eigenschaften Tabelle ¢ Kommentare (0)

‘gpm-konsens.steuer.niedersachsen.doi-de.net/ADON

A [
&

& ADONIS (luisa.burk@iuklst.nied

[m]
< C @ O hips
#  Gestalten & Dokumentieren v -|—Neu QFmden |#” Analysieren
G-00_Gesamtprozess_KONSENS w v
Speichern ¥, Exportieren @ Validieren Modell
Managementprozesse
‘Strategie- Entscheidungs- ‘Conwrolling &
Kemprozesse
Betriebs- -
- n

Anforderungs- Technisches: Test und
koordination Design Zenifizierung
Unterstizungsprozesse

- . — Informations- . -
Qualitats- Architektur- Multiprojekt- = 5 Marketing- P IT-Service-
its- Administration inanzmanagement
-
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< G 0] ] m-konsens.steuer.niedersachsen.doi-de.net,

4  Gestalten & Dokumentieren v —|— Neu Q Finden |»® Analysieren

=] G-00_Gesamtprozess_ KONSENS # v

[¥) Speichern - (ad ¥, Exportieren Validieren Modell

Managementprozesse

M ¥+ @

Y Fiter € B @ Hife &

X
Eigenschaften Tabelle ¢ Kommentare (0} as

Managementprozesse ===

Kernprozesse

emprozesse  J=J—F=F=1—] - =]}

Unterstiiizungsprozesse
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Erarbeitung der Prozessiandkarte lj\ DKCS)NSITENS
Struktur

Abbildung aller Prozesse der Organisation, um einen ganzheitlichen Uberblick zu
erhalten; Prozesse werden zu ubergreifenden Hauptprozessen zusammengefasst

Managementprozesse
dienen der Steuerung und Organisation

Darstellungs-
methode Kernprozesse

Einteilung der bilden den Leistungserbringungsprozess
Prozesse in:

Unterstutzungsprozesse
schaffen Rahmenbedingungen flr Leistungserbringung
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Madell Objekte | Schnellzugriff

Erarbeitung der Prozesslandkarte &= 2| KONSENS

> [ Abstimmungen ® Die Steuer-IT

AUfbau i n AD O N I S \’)’.‘.FI'Erbene 1 dell KONSENS

> M Ebene 2
“ & Ebene 3

> IK-01-AK-000_Anforderun

> IK-02-PL-000_Planung

> I K-03-FA-000_Fachliche Analyse

> I K-04-TD-000_Techni 5 Design
> I K-05-EW-000_Entwicklung

> IK-06-TZ-000_Test und Zertifizierung
> IK-07-BU-000_Betriebstiberfihrung

B8 K-08-ZB-000_Zentraler Betrieb

Nutzung einer eindeutigen [ R
Prozesskennzeichnung [ el

> IN-02-EM-000_Entscheidungsmanagement
> IBIV-03-5T-000_Aufgabensteuerung

> I8 -04-CO-000_Contralling

> I U-01-QM-000_Qualitatsmanagement

> I U-02-AM-000_Architekturmanagement

> IBU-03-MM-000_Multiprojektmanagement

> B U-04-1S-000_Informationssiche anage...

> B U-05-MA-000_Marketingmanagement U

> BB U-06-AD-000_Administration

> I U-074T-000_IT-Semicemanagement

> B U-08-FM-000_Finanzmanagement
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Erarheitung der Prozessiandkarte
Aufbau in ADONIS

\ KONSENS

~
® Die Steuer-IT

 B5]K.02-PL000_Planung_| Prozesscodierung nach einem

K-02-PL-001_Festlegung strategischer ... # K | ass |f| kat| ONSSC h ema
K-02-PL-002_Ermittlung der Maximalwe... ¢

K-02-PL-003_Erstellung der Startmail zu... ¢

Beispiel:

K-02-PL-000

K-02-PL-004_Grobplanung der PP 0.01 ¢

K-02-PL-005 Bewertung 0.01 ¢
K-02-PL-006_Feinplanung 0.01 ¢

K-02-PL-007_Planung der Verbindlichen_..

K-02-PL-008_Beauftragung 0.01 #
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Prozessaufnahmen mit den Prozessverantwortlichen
Ablauf
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Prozessauifnahmen mit den Prozessverantwortlichen
Prozessvorlagen

niedersachsen.doi-de.net/ADONISNP/main view#0

#  Gestalten & Dokumentieren v -~ Neu Q Finden |2 Analysieren

01_Vorlage Prozessbahnen 0.01 &7

¥, Exportieren @ Validieren @ Freigabe Modell

Eigenschaften Insights.

Nutzung von
Prozessvorlagen zur
Gewahrleistung der Ein-
heitlichkeit aller Modelle
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01 Vorlage Prozessbahnen 0.01 ¥ v

Modell Eigenschaften Insights Tabelle Text ¢ Kommentare (0) H

=) Speichern - ad ¥, Exportieren @ Vvalidieren (® Freigabe

Entscheidungstrager

Hauptakteur

Prozessbeteiligte
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Korrektur & Priifung der Prozesse

Nacharbeiten nach jeder
Prozessaufnahme

Korrektur der Prozesse
Erweiterung um Attribute
Setzen von Verlinkungen

Integration in das Prozessmodell
(sofern noch nicht geschehen)

Methodische Prifung der fertigen
Prozesse
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D & ADONIS (Reader) | Organisation: X & Prozessmodell KONSENS - 83 ZC X —|—
C () a confluence.steuer.niedersachsen.doi-de.net,

onfluence Bereiche ¥ Kalender ZPSGPM v Vorlagen

Q Inlir

Prozessmodell KONSENS

KONSENS-Prozesse im Uberblick )

Hier klicken, um zum Prozessmodell KONSENS zu gelangen ’

Was das KONSENS-Prozessmodell ist. Wofiir soll dieser Arbeitsschritt gut

e sein?"
Das KONSENS-Prozessmodell ist ein

Modell, welches die Prozesse im
Gesamtvorhaben KONSENS systematisch

‘Welche Konsequenzen hat diese
Anderung?"

Y i ‘Wie erkldre ich meinem neuen
und - so die Zielsetzung - vollstandig

e " Kollegen bloB, was wir hier tun?"
stukturiert abbildet
Das Prozessmodell erméglicht einen

wir rch di Mi =
i d}f’ EIEZOROMIR ganzheitlichen Uberblick tiber die

At e it Ann Draznce

Qualitatsmanagement KONSENS | 12.09.2024 | Prozessmanagement im féderalen Umfeld — Die Implementierung des KONSENS-Prozessmodells

46



Veroffentlichung des Prozessmodells
Organisationsportal

: (m] @ ADONIS (reader1) | Organisation X =

< C M A h -konsens.steuer.niedersachsen.doi-de.net/ADONIS ?reader=reader1#0 A vy

# QFinden [# Analysieren

Home ‘ Prozesse ‘ Dokumente | Organisation

Managementprozesse

Kemprozesse.

Anforderu - Fachiiche Test und Betrebs —

Lesezugriff fur alle I =
KONSENS-Beteiligten Sl s L L

tUber das
Organisationsportal
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Etablierung des KONSENS-Prozessmodells 2| KONSENS

® Die Steuer- IT

4 Etablierung einer neuen Prozessbibliothek

4 Etablierung einer einheitlichen Modellierungssystematik

4 Veroffentlichung des Prozessmodells
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Verankerung tdes KONSENS-Prozessmodells 2| KONSENS

~e .
Die Steuer-IT

frihzeitige Kommunikation und aktive
Beteiligung der relevanten Stakeholder
bel der Ausgestaltung

adressatenorientierte
Schulungen

sukzessive Veran-
kerung in der QM-
Dokumentation
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2_| KONSENS

® Die Steuer-IT

#  Gestalten & Dokumentieren v+ Neu Q Finden | Analysieren Yrier ¢ B > @t &
G-00_Gesamtprozess_ KONSENS & v

Speichern ¥, Exportieren @ Validieren Model Eigenschaften Tabelle ¢ Kommentare (0)

Managementprozesse

Kernprozesse

Unterstltzungsprozesse
S Ll fs MulGpojekic sicherheits- Administration Finanzmanagement
management management management dnagemait
Legende

Giiltige Prozesse sind mit einem entsprecheden Marker versehen.
Alle Modelle ohne Marker sind noch nicht genehmigt bzw. es handelt sich um Soll-Prozesse.

‘ ¥
i
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Fazit x| KONSENS
Was nutzlich war

Einheitliche Identifizierung von
Modellierungs- Abhangigkeiten in der
standards und Prozesslandschaft

Regelungen
Nutzung von

Prozessvorlagen

Zentraler Zugriff (Einheitlichkeit aller
auf Prozess- Modelle)

Informationen
(SPoC)

Zentrale Schnittstelle
Datenbank zu Confluence

Rollenkonzept
Freigabeworkflow (Modellierung aus einer Hand)
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Fazit X_| KONSENS
Herausforderungen — und wie wir diesen begegnet sind

ay

frihzeitige Kommunikation und
Sensibilisierung

Bereitstellung einer MAK in QM
KONSENS; kurze Terminslots

fehlende Akzeptanz

hoher Ressourcen-
aufwand

sukzessive Aufnahmen/

Versionierung und dynamische
Priorisierung

Prozessunklar-
heiten
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Fazit
Auf den Punkt gebracht.

a

Mit der Etablierung des

KONSENS-Prozessmodells
wurde der Grundstein fur ein
effektives Prozessmanage-

ment Im Gesamtvorhaben
KONSENS geleqt.

Implementierung des KONSENS-Prozessmodells
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Fazit 2| KONSENS
Unser Nutzen

a ErhOohte Prozesstransparenz

* verbessertes Prozessverstandnis aller
Beteiligten (z. B. erleichterte Einarbeitung)
« Grundlage fur fundierte Prozessanalysen

e Systematische Prozesssicherung
O
/

® Die Steuer-IT

/

Kontinuierliche Prozessverbesserung
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Design Your Enterprise

Strategisches
Partnertreffen 2024

Unbegrenzte Moglichkeiten mit
ADONIS, ADOIT & ADOGRC

Ines Heidecker
16/09/2024




BOC Group

ADONIS Process Manager for Confluence [l =2t

Erwecken Sie |hr GPM & EAM zu neuem Leben.
Officially part of the

A ATLASSIAN Marketplace

2): KD
= Data Center
“ ‘ ClOUd ADONIS Model Viewer

ADOIT Model Viewer

Machen Sie freigegebene Inhalte @ Elubt die nteracive Einbetung von ADOIT
flr alle zuganglich, erhdhen Sie
die Transparenz & verbessern
Sie die Agilitat der gesamten
Organisation. L -

Cz Veroffentlichen Sie BPM-Informationen aus lhrer Single-Source-of-Truth in
lhrem Confluence-Wiki.
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https://marketplace.atlassian.com/apps/1224859/adonis-process-manager-for-confluence?tab=overview&hosting=cloud

BOC Professional Services

O @ BOC bietet umfassende Services, um

© . ..
(&) Sie zu unterstiitzen:
& W

Managed
Services

Business

Ds BOC Group

Design Your Enterprise

Sie haben
die Wahll

@ BUSINESS SUPPORT

Kurzfristiger Ad-hoc Support bei der
taglichen Arbeit.

@ MANAGED SERVICES

Kontinuierliche Unterstiitzung z.B. bei
der Tool-Konfiguration.

@ CONSULTING
Dauerhafte Beratung in lhren Projekten.

Wir helfen lhnen garantiert weiter — Professional Services fir BOC Kunden

©BOC Group | www.boc-group.com
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Dg( BOC Group

Design Your Enterprise

Connect with us.

And feel our heartbeat.

v linlX]=]¢

Free webinars and regional events
» Trending topics in BPM, EA & GRC
Updates, news & highlights

www.boc-group.com/newsletter
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