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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Bottom-Up — geht nicht gibt’s nicht

»1he Secret of change is to focus all of your energy, not on fighting the old, but on building the new."
(Socrates)

Klaus Schartner, Operations Manager




Agenda

1. Vorstellung

2. Ausgangssituation

3. Vorgangsweise

4. Stolpersteine und Herausforderungen
5. Die wichtigsten Erfolgsfaktoren

6. Ausblick
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MED“EL
Vorstellung

Klaus Schartner, MSc
Operations Manager und verantwortlich fiir die Einfiihrung des BPM bei MED-EL

—— ——

This document is part of a presentation and is incomplete without oral explanation. © MED-EL
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MED®EL

HEARO: Weltweit erster Cochlea-Implantat Operationsroboter
TICI: Erstes vollstandig Implantierbares Cochlea-Implantat
STIWELL® Neurorehabilitation: Funktionelle Elektrostimulation

This document is part of a presentation and is incomplete without oral explanation. MED-EL



MED®EL

B Grindung bis 1999

2000 bis 2009

2010 bis heute

Firmen &
Niederlassungen

Implantationen in
133 Landern
& >4000 Kliniken

MED-EL weltweit

This document is part of a presentation and is incomplete without oral explanation. MED-EL



MED®EL

MED-EL
Weltweit

>2800 Mitarbeiter
weltweit

>1800 Mitarbeiter am
Hauptstandort

33 Niederlassungen
>4000 Kliniken
133 Lander

MED-EL weltweit
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“7’% MED“EL

Unsere Mission

Wir wollen Horverlust als
Barriere fur Kommunikation
und Lebensqualitat tberwinden.
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MED®EL

B Grindung bis 1999

2000 bis 2009

2010 bis heute

Firmen &
Niederlassungen

Implantationen in
133 Landern
& >4000 Kliniken

MED-EL weltweit

This document is part of a presentation and is incomplete without oral explanation. MED-EL



Techn.
Orientiertes
Denken
(Software wird’s
richten)

Kein
Veranderungs-
druck von Oben

»wenig
finanziellen
Leidensdruck”

Schlecht bis
nicht
abgestimmte
Prozesse

Ausgangssituation bei
MED-EL

Keine bis wenig
dokumentierte
Prozesse

MED®EL

Starkes
Wachstum

Eigenstandige
Abteilungen
(Silos)

Selbststandige
Niederlassungen

Gut
dokumentierte
prozesse wenn

GxP

This document is part of a presentation and is incomplete without oral explanation. © MED-EL



. MED“EL
Prozesse in IT&DD

Ineffiziente und ineffektive Prozesse. (Mangelnde Koordination von

Arbeit und Aktivitaten, Zeit, Mitarbeiter) ® .
Schwierig zu messen, zu verfolgen und zu verbessern.
Mangel an Transparenz. (Wenige, keine oder schlecht
dokumentierte Prozesse)
o— —

Schwierige Einarbeitung neuer Kollegen

Keine aufeinander abgestimmten Prozesse

This document is part of a presentation and is incomplete without oral explanation. © MED-EL



MED®EL

Vorgehensweise

This document is part of a presentation and is incomplete without oral explanation. MED-EL



Strategie und Zeitplan erstellen MEDTEL

»Stabifizgu

ORGAp, 1Za
Tio)
STEERG A

Feedback loop & process perfarmance ~—

OF Tools, Role Models, Teams Steps-Method, Process Profile, Turtle, Flowcharts,
W, .

Moderation, Coaching, Training

This document is part of a presentation and is incomplete without oral explanation. © MED-EL



Methods

15014001 or 27001 import?

ADONIS Roll Out

Efficient Business Processes

Process Automation

Transparent, Approved/Valid Processes in ADONIS

Complete Process Landscape MED-EL

Documented Processes (Distributed/Decentralized Organization)

2023 2024 25 2026

BPM-Roadmap MED EL

Corporate Control through Business Processes

BPM as a Self-Understanding

2027

izen /CIP

Strategy Tools (SW
Feedback loop & process performance opfloor, 55, Makigami, TPM, BSC, Audit, ...

O Tools, Role Models, Teams Steps-Method, Process Profile, Turtle, Flowcharts,
nterfaces, MOT, VoC, Lol, 6W, ...

Moderation, Coaching,

kdership aspects & Management of Change

Time



Externe Unterstutzung MEDTEL

Consultant, Netzwerke

[|Schwung-rat|

[Organisationsberatung - wmag. F+Mario Moser.msc |

oc g100p.COm

GP Gesellschaft flir Prozessmanagement



Prozesshandbuch (Guideline)

 Process Handbook
‘O Quality poicy and objectives of B...
O structure of our BPM

(o] Quality policy and objectives of BPM

Vantag, 73 Honer 2023

process performance.

Roles
odeling, describing, krplementing, contro
Approval Process allkinds
Torms & Methods.

These inciude;

General Terms. = Increasing the effciency of our velue chain
Simpldy our daily way of work
Whatis & Process? * Improved quality of what we do
+ Grester flexiilty and sbilty to react
Muda * Costreduction
Kels
Value Added Analysis Goals of our BPM
Anal .

9 « Reduction of waste (MUDA)
O Wakdgami Ansiyse = Optimization of mar ing 3nd operationsl processes

O Potential for improvement
O Risk Management

‘Continuous Improvement

uction
+ Standardization of manulacturing processes

Operational Excellence

Einen ersten Prozesskatalog erstellt / Prozess Profile erstellt

BPM Werkzeug Evaluiert: ADONIS -> Lets see

ADONIS GPM-Suite
> Mehr tiber ADONIS

ADOGRC GRC-Suite

> Mehr iber ADOGRC

o

MED®EL

ADOIT EAM-Suite

» Mehriber ADOIT

This document is part of a presentation and is incomplete without oral explanation.

© MED-EL



MED®EL

&' MED-EL Processlandscape 2.00 % v X

[ Saveas ¥, Export - Validate ~ (% Release -

w0

Model Properties Table £ Comments (0) <

Management Processes 10
E— IT Department Digital Development
Enterprise, Risks,

Compliance, Remedi-

BPM-10.0 Devel \gis-
- ation, and Resiliency
0.01

ion and Strategy
1 1
| \
4 BPM-20.0 Develop and
Manage Products and
Services 0.01

Information Technologie Digital Development

BPM-13.0 Manage
Financial Resources

BPM-21.0 Market and
BPM-24.0 Manage
Customer Service 0.01 Sell Products and Ser-
vices 0.01

BPM-23.0 Deliver Ser BPM-22.0 Deliver
vices 0.01 Products 0.01

BPM-30.0 Develop and BPM-31.0 Manage In-
Manage Human Capital formation Technology
0.01 0.01

M E D g E L OuBPM-sz.gnﬁnqulre, BPM-aa.gth‘wehp and
e 0oL SBiies 0.1 }

Supporting Processes 30

Q
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ISONIEC 27001:2022 Informa-
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™

This document is part of a presentation and is incomplete without oral explanation. MED-EL



. MED“EL
Stolpersteine und Herausforderungen

X MDR (EU) X
% 2017/745 %
e certified *

v TrackWise®

by Sparta Systems

This document is part of a presentation and is incomplete without oral explanation. MED-EL



Die wichtigsten Erfolgsfaktoren MEDTEL

]09 is

-

a- CAOiCe




Ausblick

1.

ERP-Systemtausch

Einfihrung Risikomanagement & Business Continuity Management

ESG - Environmental Social Governance
Implant Traceability
BPM — OpEx einbetten in die Organisation

Zusatzliche Resourcen

This document is part of a presentation an

MED“EL

d is incomplete without oral explanation.

© MED-EL
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Bottom-Up — Geht nicht, gibt’s
nicht

Produktlbersicht

Thomas Bockl
16/09/2024
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Weitere BOC-Services

BOC Poster: ESG-Anforderungen in 6
Schritten erfillen

Alle relevanten Informationen zu CSRD auf einen
Blick. Vorgehen zur Erfillung der ESG-
Anforderungen.

Zum Poster-Download

©BOC Group | www.boc-group.com

|||| g’

Targets meet Performance — Ziele
definieren. Kennzahlen messen.
Ergebnisse erzielen.

Achten Sie auf den Zustand und die Entwicklung
Ihrer Ziele und Kennzahlen, um thr Unternehmen

ergebnisorientiert zu Gberwachen und zu steuern..

Zum BOC Marketplace

4( BOC Group

A
[ | Design Your Enterprise

ADOGRC - Get in touch!

27
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Die Umsetzung einer ESG-Strategie

01

» Selektion der
Themen / Subthemen
/Subsubthemen

©BOC Group | www.boc-group.com

02
« Stakeholderdialog

Dg BOC Group

[ ] Design Your Enterprise

04 05
* Strategie * Monitoring
erstellen * Reporting

» KPIs, Ziele &
MalRnahmen




01 Themen vorselektieren

BOC Group

Design Your Enterprise

Ho)>

Ale v Filter o

Models | Otjekta | Schnellzugrifl

~ B ESRSE!
R ESRS E1 Kimawandal
M ESRS E1 Klimawandel Anpassung an
R ESRS E1 Kimawandsl Ensrgie
M ESRS E1 Kimawandsl: Kimaschutz
B ESRS 2
A ESRS E2 Umweltverschmutzung
R ESRS E2 Umwehverschmutzung Beso
M ESRS E2 Umweitverschmutzung: Beso
R ESRS E2 Umweltverschmutzung: Luftv.
M ESRS E2 Umweltverschmutzung: Mikr.
R ESRS E2 Umweltverschmutzung Vers,
R ESRS E2 Umweltverschmutzung. Was
~ B ESRSE3
M ESRS E3 Wasser- und Meeresressour
A ESRS E3 Wasser- und Meeresressour.
R ESRS E3 Wasser- und Meeresressour
B ESRSE4
M ESRS E4: Biologische Visfalt und Oko.
A ESRS E4 Biologische Vieffalt und Oko
R ESRS E4: Biologische Vielfah und Oko
R ESRS E4: Biologische Visffalt und Oko
R ESRS E4: Biologische Vielfah und Oko
v B ESRSES

M ESRS E5 Krelslaufwirtschaft

P ESRS &

X
) Vorselektion ESRS | B Daten q

Vorselektion ESRS

W ESASEl fimenmnosl | [W SRS E2 Ummeivesc | | W ESAS E3Wasser g | | W ESRS £5 Kieslauhins | | W ESAS GI Ursemebmen T| [W ESHSES EevoeneGa | [W ESHS S4vemmueru a
g o =4 chaic ol menschaiien @

W ESRS EE eminy W ESRE 61 Urieme W ESRG 53 Bevohe W ESRS St vean

farsinah Acteie hrmenpolti: Korr e Gameirachahe o Ers ranz

upticn Unca Beste. A Birgemecres = Informacras

W ESRS £6 sislaw ESRS G1 Untssre W ESRS 53 Bevafie W ESRS 54 et

TAECRBN. Resto % cher U NGtz
UCeNONIES | ‘ageenent ger Bez n Recnis inoige & Parsaniicne

" W ESRS 54 Ve
cher una Enrnuiz

e Scaisle Inkdu

W ESAE E8 Komislau
faw esso

ne Gemeirschane
n Winschasich

Die hierarchische Abbildung von Themen,

von Themen mit Handlungsbedarf.

Sub-Themen und Sub-Sub-Themen erlaubt eine (ibersichtliche Darstellung der ESG-Bereiche und erlaubt eine Vorselektion

©BOC Group | www.boc-group.com

30



02 Impacts, Risiken und Chancen identifizieren

ESRSEL a

-
Ethchte Versicher
ungskosien

@ Lo Aussia

mmission

nael
e

Fordering der Ut
@ nehmensplik

Legende

Thema
vom Dalensatz

Impact
’ﬂ via Zugeordnele Impacts

Risiko
4 via Zugeordnete Risiken

Chance
via Zugeordnele Chancen

Vorselektion der ESRS-Themen

ESRSE ESRS E5 Keishulwins. E: Elgenc Belegs
elfaltund chak chal

Stegerung des Un Kosien durch Wi

wemenmonsprai bonoral
N Verbesseno Maar

saumiter Einreichu better indung

ngen

Vetbessene Miar Vemenne Protuk
Eonerbindung vonsaustalle

Thema

Wesentlich im ESG-Kontext
@ Kein Eintrag
®Ja

@ Nein

alt 5.
£ REgenemaion wal @ Aptanschansc g9 Fordenng ger uni g Flukusonrate o ‘Vemehrie Produk
dilichen enzeot Recycing ernehmenspoitik e Mitarbeiter vonsaustille
erakuise

BOC Group

Design Your Enterprise

Vorselektierte Themen werden im Zuge des Stakeholderdialogs hins. Auswirkungen, Risiken und Chancen diskutiert, um die fir das Unternehmen und seine Stakeholder

relevanten Inhalte zu identifizieren.

©BOC Group | www.boc-group.com



03 Ziele, Kennzahlen und MaBnahmen definieren

Uniernehmens

Zicke, Ker

Prozesse und weitere
Assels

Fositive cfientiche Erhonte Kosten

Erhohter Aussiot von Mehreinnahmen durch
Trelohauspasemissionen Unerproauktion van Berichterstamung mit duren Co2
e sigenen m positiven Effekt hins. Clteehran

age =

ESRS EL Klimawandel: Energie

<

_Reduzierung der
Treiohausgasemissionen,
Verminderung van C02

Guischrifien

=

Gesamtenergieverbrauch
aus Ergas

2u "granen” Photovoltaikaniagen
Stromarifen installieren
wecnseln

UP.02 03 Infrastruk-
wr sicherstelien

BOC Group

Design Your Enterprise

Fur die relevanten Themen werden Ziele, Kennzahlen und MaRnahmen definiert, die sich mit den Unternehmensassets in Verbindung setzen lassen. Die Summe der
themenbezogenen Inhalte werden in der Nachhaltigkeitsstrategie zusammengefasst.

©BOC Group | www.boc-group.com



Den Uberblick behalten

Auswirkung

ESG-Initiativen mit

Di BOC Group

Design Your Enterprise

0 i A A

Meabvennahman ourch Positive offentiche Erhahie Kosten Drerss'eugeru \rm I 2
o ] Berichiersiotiurg rrit duiren C02 Enedgigios i |5|k0
[— pesiven Effakx hing Guschrifan

Strategie- &
Performance-Management

MaRnahmen

iy cr.lner
Stromearien
wachigin

Fiir die relevanten Themen werden Ziele, Kennzahlen und MafRnahmen
definiert, die sich mit den Unternehmensassets in Verbindung setzen
lassen. Die Summe der themenbezogenen Inhalte werden in der
Nachhaltigkeitsstrategie zusammengefasst.

©BOC Group | www.boc-group.com

ESRS E1 Kimawandel Energie
Thema

<

Reduzserung der
Treibhausgasemissionen

Verminder un: -.»on o |
T ©® ®
Kennzahl
Photovonaikanlagen (Gesamenenpe e Drauch COZ-
installieran aus Erogas A@.:sd'
U%JGZ ﬂa‘;'n:%awk
baanit Assets

Unemeinend

88
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Feature Ubersicht

Design

Entwerfen Sie Ziele und Indikatoren
und beziehen Sie sich auf
Unternehmensassets

s
O,

©BOC Group | www.boc-group.com

Datenerfassung

Manuelle und automatische
Aktualisierung von Indikatoren mit
Daten aus externen Systemen

X
Q SharePoint
&

Dg BOC Group

[ | Design Your Enterprise

Reporting

Visualisierung von Daten in
Dashboards, Excel-Berichten und
PDF-Dokumenten

85



Design: Veranderungen im Metamodell

/EUE MODELLE UND OBJEKTN

BSC-Map

Thema

o @

\ Ziel Dashboard /

©BOC Group | www.boc-group.com

Di BOC Group

Design Your Enterprise

/ MODIFIZIERTE OBJEKTE \

Kennzahl

Prozess

\_ /

36



Dg BOC Group

[ | Design Your Enterprise

Automatischer Import

Varianten

Quelle fiir x Kennzahlen upload @
e Jwonat [soLL 1T [
2024 1 80 75
2024 2 80 78 @ ®
204 3 80 79 HE

. 2
auto-update*
Autom. Import

©

1 2024-01M 75 80
2 2024-02M 78 80

3 2024-03M 19 80
=)

auto-update™
Q SharePoint < Autom. Import

2 2024 -02M 78 80
3 2024-03M 79 80

©

* Autoimport & technischer Benutzer miissen im ATK konfiguriert sein.

Beim Autoimport sind auch E-Mail Alerts bei Fehlern oder Toleranzverletzungen méglich.
©BOC Group | www.boc-group.com
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Monitoring und Cockpits — Strategie Ubersicht

@ Strategie Ubersicht

Status Ziele = Status Kennzahlen =
@ Rot (26.32%)
Gelb (21.05%) Kein Eintrag
® Griin (47.37%) Grin
Kein Eintrag (5.2.. Gelb.
Um diese Ansicht zu sehen, miissen KPIs Rot
mit Zielen oder Themen und Ziele mit 02 4 68 101212161820
Status Ziele Themen verlinkt werden. Stotus Konnzahlan
Ziele und Kennzahlen 26Xl
Name Maflnahmen Soll-Wert Ist-Wert MaReinheit Status Datum der letzten Aktualisierung
~ A Efiizienz -
~ €¥ Automatisierungsgrad erhdhen 3 Erstellung einer 3-Jahres Investitionspla.. [ ]
© Antell Online-Geschaft Kreditantrag PK. EE 8; g:: Z::Z:g:z :z::::: 22:: ~ [ Kunden Contact Center fr Kemragions... 92 9 % ° 51202020, 1:34:45 PM
© Anteil Online-Geschaft Neukundenanlage KP.01.00 Neukunde anlegen & Kunden Contact Center fiir Kemregione... 16.9 20 % [ ] 514/2020, 9:33:21 PM
© Anteil der Investitionskosten an gesamten IT-Budget UP.08. APO04 Managen der Innovationen [ Erstellung einer 3-Jahres Investitionspla.. 17.6 20 % [ ] 5114/2020, 9:33:22 PM
~ ¥ Produktivitat ethhen []
@ Antel der durch SLA's abgedeckte Services UP.08 APOO9 Managen ven Servicevere... E E:;:E“ug":’n";’egﬂz:;‘:T:\ZZ:EMPIE 886 % % 5/6/2023, 11:01:32 AM
© Anteil innerhalb vorgesehener Zeit umgesetzter Empfehlu MP.08.02.02 Empfehlungen / MaBnahm... [ Follow-up Prozess im Detail definieren u... . . .
© Daver vom Abschiuss der Feldarbeit bis Erstellung Revisi - MP.08.03.03.01 Durchfilhrung eines Audits BSC-OrIentlerter U erb“Ck

KP.02.02-P1 Kreditentscheidung durchf
KP.02.01-P1 Kreditantrag erstellen Priva

0 Durchlaufzeit (DLZ) Kreditantrag PK KP.02.01-P1 Kreditantrag erstellen Priva A Zentrales CRM-System mit zentraler Pa...
KP.02.03-P1 Vertrag erstellen und Finan._

Uberblick iber Themen, Ziele und Indikatoren

©BOC Group | www.boc-group.com 38



Connect with us.

And feel our heartbeat.

v linD(I=)e

» Free webinars and regional events.

» Updates, news & highlights.

www.boc-group.com/newsletter

b

» Trending topics in BPM, EA & GRC.

BOC Group

Design Your Enterpris
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